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お客様向けに発行しております本誌 「Intertek News」 は、おかげさまで今号で 77号77号 となりました。

不定期発行でスタートし、創刊翌年から年4回の定期発行となりましたが、これまでご愛顧いただき

ましたお客様に、あらためて感謝申し上げます。

今号は、ラッキーセブンの77号を記念して、“７”にちなんだお客様をご紹介いたします。本誌についても

少し振り返っておりますので、合わせてご参照ください。気持ちを新たに、皆様へお役に立つ情報提供に

努めてまいりたいと思っておりますので、引き続きどうぞよろしくお願いいたします。　　　　 　　　　　（編集部）
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埼玉県入間郡越生町
ISO9001（2000 年～）

　三光産業株式会社

様は、埼玉県入間郡

越生町で昭和19年創

業、2000年にISO9001

を認証取得されてい

ます。電源装置や半

導体製造装置、また駅ホームの安全確保のためのホー

ム柵などの製品を、お客様のニーズにあわせ精密板金

設計・加工・溶接・機械加工・組立を単品から完成品ま

で、一貫生産で行うスマートファクトリーです。

　審査では、顧客への対応力や提案力が、顧客から高

く評価されていることがわかりました。経営方針、品質

方針を具体的に実現するため幹部役職者と毎日、改善

進捗を確認する「管理会議」が行われています。本年

度からはさらにクラウドシステム化によるPDCAの見える

化を実現される計画です。ヒューマンエラー防止活動

の一環として、製造現場での「作業実演」による手順確

認等を行い、技術伝承教育を実践しておられます。営

業のプロセスでは、“顧客との打ち合わせ”から“見積

提出”まで、記録を残しながらミスを起こさない取組み

が、行われています。これからも、お客様の要求に応え

ながら、試作から量産まで、品質をおとさずスピード感

を持って、お客様に満足して頂ける製品の提供ができ

るよう、継

続 し た 活

動推進に、

積極的に

取り組まれ

ています。
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　屏風浦工業株式会社様

は、昭和34年横浜市で創

業（昭和55年綾瀬市に移

転）され、2003年にISO9001

を認証取得されています。

　同社では、プレス金型の

設計から、製作、製品の製造、検査まで、一貫して自社

で実施されており、試作メーカーとして、様々な製造メー

カーから新型車開発における試作鈑金・金型製作など

の仕事を受託され、提案型企業として高い評価を受けら

れています。「一般材から高ハイテン、アルミ、これまで

の自動車車体製作で培った様々な経験と知識を基に、

技術をお客様へ提供し、技術集団による新車開発のお

手伝い、競技用車両にまでおよぶノウハウの充実により、

1個のモノ造りから月産1000台ほどの小量産にも対応す

る生産能力が弊社の強み」とのことで、徹底的なこだわり

をもって、モノ造りを進められています。

　また、同社では、ISOの考えを基に各部門の業務手順

やルール、使用する帳票等を自社の言葉で文書化した

赤本を作成して各部門で使用されており、ISOと業務プロ

セスを融合させている素晴らしい事例です。ISO9001の認

証取得以来、品質・顧客満足の向上に努められ、さらに

現在は、次世代を担う若手社員の教育を含め、人材育成

にも力を入れられています。

「これからも、受注型企業

から提案型企業へ、試作

から量産まで幅広く、グ

ループの力を結集させた

創業以来のノウハウの提

示によりお客様のニーズに

応え、お客様と共に未来を

創っていきたいと考えてお

ります」とのお言葉通り、さ

らなる飛躍を期待します。
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整理された工場

三次元ファイバーレーザー加工機

株式会社山本

建設様は、高知

県幡多郡大月町、

高知県中心部か

ら 、 東 南 に 遠 く

離れた場所で、

昭和34年に創業されています。2011年にISO9001、

2021年にISO14001を認証取得されました。

 審査員からは、「地元との良いコミュニケーションがとら

れており、クレームの防止につながっています。民間物

件ではリピートの顧客を多く有しておられ、これまでの高

い顧客満足の実現が次の受注につながる良い循環を

生んでいます」と、評価されています。 

　審査時、品質目標の売上予算達成度が、160％でし

た。アフターサービスを重視され、紹介が増え、現在、

地元で、工場、病院、福祉施設など、多数の現場を施

工されています。地元のお客様から、他県の現場も依

頼され、管理職が１年近く出張されるなど、広域的に業

務を展開されています。

　新しい人

材を確保さ

れ、今後ま

すます、地

域のインフ

ラ整備の要

と し て の 役

割が求めら

れています。
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神奈川県綾瀬市深谷中
ISO9001（2003 年～）
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高知県幡多郡大月町
ISO9001（2011 年～）、ISO14001（2021 年～）
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