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「新しい発見も････」

審査員からのエッセイをお楽しみください。

　東京都中央区日本橋、私が47年

前に社会人生活をスタートした街だ。

インターテックの東京事務所も以前

ここにあった。

　昨年末から月１回、中央区のボラン

ティアガイドさんの説明で「ぶらり中央

区歴史散歩」を楽しんでいる。「べら

ぼう」ゆかりの地、佃・月島など、今回

は少し趣向を変えて日本橋クルーズ。日本橋の袂から乗船、日本橋川、神田川、隅田川と周り、計42もの

橋を潜って日本橋に戻る。普段何気なく渡っている橋を下（船）から見る、実に新鮮！江戸城の掘割の石垣も残っている。お住いの

街の歴史的な場所、のんびりと散策してみては如何！

審査員リレーエッセイ

「ゆらぐ時代と、つなぐ力」

■■ 仕組みは「運用されてこそ機能します」仕組みは「運用されてこそ機能します」

　前回および前々回では、不確実な時代に

おける企業経営の前提変化を踏まえ、気候

変動やヒューマンエラー、AI依存といったリス

クへの対応について述べてきました。本稿で

は、その仕組みが実際に機能しているかを、

内部監査およびマネジメントレビューを通じて

どのように検証し、変化への対応力を高める

かに焦点を当てます。制度として整備された

仕組みも、実運用で機能しなければ有効性

は担保されません。検証と継続的改善により

実効性を確保することが不可欠です。

■ 内部監査を「評価」から「学習」へ転換する内部監査を「評価」から「学習」へ転換する

　　　　意義意義

　内部監査は、適合性確認にとどまらず、仕

組みが意図どおり機能し、有効性を維持して

いるかを評価する活動です。非常時対応手順

も、現場で理解・訓練され、想定外に対応でき

てこそ意味があります。特にAI活用や業務の

高度化に伴い、形式と実態の乖離が生じやす

く、内部監査はその可視化機能を担います。

　有効な内部監査は、不適合の指摘に終始

せず、対話を通じて改善の端緒を抽出します。

ヒューマンエラーについても、手順、教育、業

務負荷など背景要因に踏み込むことで、個別

事象を組織課題へと昇華させることが可能と

なります。監査を「評価」から「組織学習」へ転

換することが求められます。

■ Check・Actが機能不全に陥る要因Check・Actが機能不全に陥る要因

　多くの組織で、「Plan・Doは実施されるが、

Check・Actが十分に機能していない」状況が

見られます。その要因として、監査やレビュー

が形式的報告にとどまり根本原因分析が不十

分であること、改善が日常業務に埋没し優先

度が低下することが挙げられます。加えて、改

善責任の所在が不明確な点も停滞要因です。

■ 不適合・是正処置を阻む心理的障壁と、不適合・是正処置を阻む心理的障壁と、

　　　　その打開の方向性その打開の方向性

　CheckおよびActの中核である不適合や是

正処置には心理的障壁が伴います。現場担

当者にとって不適合は顛末的事象として認

識されやすく、評価や責任追及と結び付けて

認識されることで、無意識のうちに報告を控

えたり、表面的な対応にとどめたりする傾向

が生じがちです。このような状況では、真の

原因に踏み込めず、再発防止の機会を失う

ことになります。

　本来、不適合は組織学習の重要な情報資

源です。再発防止には、現場の事実や率直

な意見を吸い上げるボトムアップ型の仕組み

と、それを許容する風土が不可欠です。問題

の共有と改善が適切に評価される環境整備

が、Check・Act機能の前提となります。

■ マネジメントレビューと経営判断がPDCAマネジメントレビューと経営判断がPDCA
　　　　を回すを回す

　これらの情報はマネジメントレビューに集約

され、経営判断へと接続されます。気候変動

リスクへの対応、AI活用の統制、人材育成など

は現場情報に基づき判断される必要があり

ます。本プロセスが機能すれば、兆候段階で

の是正が可能となり、重大リスクの未然防止に

つながります。

　ISOの本質は、PDCA（計画・実行・評価・改

善）のサイクルを回し続けることにあります。不

確実性の高い時代においては、変化を的確

に捉え、柔軟に修正し続ける力こそが、組織

の持続可能性を支える基盤となります。

品質・環境・労働安全衛生マネジメントシステム主任審査員／IRCA認定 品質・環境・労働安全衛生マネジメントシステム主任講師

船井 勲 Isao Funai

「仕組みを『回す力』
    － 内部監査とマネジメントレビューがつなぐ実効性」
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